
CONDITIONS D’UTILISATION
Date : 12/01/2024

1. GÉNÉRAL
1.1. Nous, WEBWORK INTERNATIONAL LTD, constituée et enregistrée au Royaume-Uni de 
Grande-Bretagne et d’Irlande sous le numéro d’enregistrement 12226309, dont le siège social est 
situé Suite 5, 39-41 Chase Side, Southgate, Londres, Royaume-Uni, N14 5BP (« Société », « 
Nous », « Notre »), fournissons l’accès et l’utilisation de notre site web 
https://ketonaktiv.com/france/ dans le but de faire la publicité de compléments alimentaires et 
d’accepter des demandes d’achat préliminaires pour ces produits.

1.2. VEUILLEZ NOTER : Passer une commande sur ce Site Web signifie UNIQUEMENT 
laisser vos coordonnées (telles que votre numéro de téléphone) afin de recevoir un rappel ou pour 
toute communication ultérieure concernant les Produits disponibles. Aucun achat n’est conclu 
directement via l’interface de ce Site Web.

2. DÉFINITIONS
2.1. « Utilisateur », « Vous », « Votre » – une personne qui visite le Site Web et peut soumettre une
demande d’achat de compléments alimentaires.

2.2. « Compléments alimentaires » ou « Produits » – compléments alimentaires tels que définis 
par la directive européenne 2002/46/CE et toute autre législation européenne et nationale 
applicable.

2.3. « Données personnelles » – toute information relative à une personne physique identifiée ou 
identifiable, limitée sur ce Site Web au nom complet et au numéro de téléphone.

2.4. « Conditions d’utilisation » – les présentes conditions générales contraignantes régissant 
l’utilisation du Site Web, disponibles avant la soumission de toute donnée en tant que document 
distinct via un lien dédié/case à cocher.

2.5. « Politique de confidentialité » – notre avis de confidentialité contraignant régissant le 
traitement de vos Données personnelles, disponible et accepté séparément au moment de la 
soumission de toute donnée.

3. ACCEPTATION DES CONDITIONS ET NATURE DU 
SERVICE
3.1. Avant de soumettre toute demande ou Donnée personnelle, Vous devez accepter explicitement :
— la Politique de confidentialité
— les présentes Conditions d’utilisation
en cochant deux cases distinctes. La disponibilité des deux documents est assurée par des liens 
hypertextes fonctionnels directs lors de la saisie des données.

3.2. Si Vous n’acceptez pas l’un des documents spécifiés, veuillez ne pas soumettre vos données ni 
utiliser le Site Web.

https://ketonaktiv.com/france/


3.3. Nous assurons la publicité des Produits de LABORATOIRE LAURENT SASU (39 rue de la 
Gare de Reuilly 75012 Paris, numéro de TVA : FR59915252084), pour lesquels Vous pouvez 
exprimer votre intérêt en laissant vos coordonnées. À réception, Nous transmettrons vos données à 
notre partenaire pour un contact ultérieur afin de potentiellement finaliser la commande et l’achat en
dehors de ce Site Web.

4. TRAITEMENT DES DONNÉES PERSONNELLES

4.1. Finalité et base juridique

Nous collectons et traitons votre nom complet et votre numéro de téléphone exclusivement aux fins 
suivantes :
– accepter et traiter vos demandes d’achat de compléments alimentaires ;
– vous contacter concernant votre demande ;
– respecter les obligations légales applicables.

La base juridique du traitement est votre consentement explicite (art. 6(1)(a) du RGPD), obtenu via 
le formulaire du Site Web, et, le cas échéant, le respect des obligations légales (art. 6(1)(c) du 
RGPD).

4.2. Responsable du traitement

WEBWORK INTERNATIONAL LTD agit en tant que responsable du traitement de vos données 
personnelles.

Coordonnées pour les demandes relatives à la confidentialité :
Adresse : Suite 5, 39-41 Chase Side, Southgate, Londres, Royaume-Uni, N14 5BP
Email : info@ukwebwork.com

4.3. Droits des personnes concernées

Vous avez le droit de :
— accéder à vos données personnelles ;
— demander la rectification ou la suppression ;
— demander la limitation du traitement ou vous y opposer ;
— retirer votre consentement à tout moment (sans affecter la licéité du traitement antérieur) ;
— la portabilité des données, lorsque le traitement est fondé sur le consentement ou un contrat et 
effectué par des moyens automatisés ;
— déposer une plainte auprès de l’autorité de contrôle compétente, y compris la Commission 
Nationale de l’Informatique et des Libertés (CNIL) : https://www.cnil.fr, tél. : +33 (0)1 53 73 22 22,
3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris Cedex 07, France ;
— définir des directives relatives au traitement de vos données après votre décès, conformément à 
la législation applicable.

Pour exercer ces droits, Vous pouvez nous contacter à info@ukwebwork.com ou par courrier à 
l’adresse indiquée ci-dessus. Il pourra Vous être demandé de confirmer votre identité. Les demandes
sont traitées dans un délai d’un mois calendaire (prolongeable de deux mois en cas de complexité, 
avec notification).

Le retrait du consentement peut entraîner notre incapacité à traiter ultérieurement votre demande.

mailto:info@ukwebwork.com
https://www.cnil.fr/
mailto:info@ukwebwork.com


4.4. Destinataires des données et transferts

Vos données personnelles ne seront divulguées qu’aux employés autorisés de WEBWORK 
INTERNATIONAL LTD et, le cas échéant, à des prestataires de services ou partenaires de 
livraison agissant en tant que sous-traitants, dans le cadre de contrats appropriés. Aucune donnée ne 
sera transférée en dehors de l’EEE sans garanties appropriées, telles que les clauses contractuelles 
types.

4.5. Conservation des données

Nous conservons vos données personnelles uniquement pendant la durée nécessaire à la réalisation 
des finalités indiquées ou conformément aux exigences légales. À l’issue de cette période, les 
données sont supprimées de manière sécurisée.

4.6. Sécurité

Nous appliquons des mesures techniques et organisationnelles, y compris le chiffrement, les 
contrôles d’accès et les sauvegardes régulières, afin de protéger les Données personnelles contre 
tout traitement non autorisé, perte accidentelle, modification, destruction ou accès non autorisé.

5. DÉCLARATIONS RELATIVES AUX PRODUITS
5.1. Conformité
Toutes les informations et publicités relatives aux compléments alimentaires sur le Site Web sont 
conformes à la législation européenne et nationale applicable, y compris, mais sans s’y limiter, le 
règlement (CE) n° 1924/2006, la directive 2005/29/CE et la directive 2006/114/CE.

5.2. Absence de fausse représentation
Les informations figurant sur le Site Web n’indiquent ni n’impliquent que les compléments 
alimentaires préviennent, traitent ou guérissent des maladies.

5.3. Responsabilité de l’utilisateur
En soumettant toute information ou demande, Vous confirmez que les données fournies sont exactes
et vous concernent.

6. RESTRICTIONS
6.1. Vous ne devez pas :
– soumettre des informations ou demandes fausses, trompeuses ou mensongères ;
– utiliser le Site Web à des fins illégales ou frauduleuses ;
– tenter d’accéder sans autorisation au Site Web ou à ses données.

7. CONFIDENTIALITÉ
7.1. Toutes les informations personnelles et demandes des Utilisateurs sont traitées de manière 
confidentielle conformément au RGPD et à notre Politique de confidentialité.



8. EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ ET 
RESPONSABILITÉ
8.1. Le Site Web et son contenu sont fournis « en l’état ». Bien que Nous nous efforcions d’assurer 
l’exactitude des informations, Nous ne garantissons pas qu’elles soient exemptes d’erreurs ou à 
jour, et Nous ne saurions être tenus responsables des liens externes ou du contenu de tiers.

8.2. Notre responsabilité est régie par les dispositions impératives du droit français de la 
consommation et du droit civil. Nous ne limitons ni n’excluons notre responsabilité lorsque cette 
exclusion ou limitation est interdite par la législation applicable en matière de protection des 
consommateurs. Toute limitation ne s’applique que dans la mesure autorisée par la loi. Cette clause 
n’affecte pas vos droits légaux en tant que consommateur en vertu du droit français.

9. MODIFICATIONS DES CONDITIONS
9.1. Nous nous réservons le droit de modifier ou d’amender les présentes Conditions d’utilisation à 
tout moment. Les conditions mises à jour entrent en vigueur dès leur publication sur le Site Web et 
sont mises à disposition pour examen et acceptation avant toute nouvelle soumission 
d’informations.

10. CONTACTS
WEBWORK INTERNATIONAL LTD
Adresse : Suite 5, 39-41 Chase Side, Southgate, Londres, Royaume-Uni, N14 5BP
Numéro d’entreprise : 12226309
Téléphone : +44 7774077670
Email : info@ukwebwork.com

11. DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION
11.1. Les présentes Conditions sont régies par le droit français. Tout litige découlant des présentes 
Conditions ou en lien avec celles-ci sera soumis à la compétence exclusive des tribunaux français, 
sans préjudice des droits impératifs dont vous pouvez bénéficier en tant que consommateur.

12. DATE D’ENTRÉE EN VIGUEUR
12.1. Les présentes Conditions d’utilisation prennent effet à compter du 12/01/2024 et demeurent en
vigueur jusqu’à leur remplacement ou leur retrait.
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